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Kompetansesamtale mellom leder og medarbeider

Kompetansesamtalen er et av lederens viktigste verktay for 3 sikre laering, utvikling og god
oppgavelgsning. Samtalen skal gi innsikt i hva medarbeideren mestrer i dag, hva som motiverer,
og hvilke kompetanser virksomheten trenger fremover.

Dette er ikke en samtale om hvor godt en medarbeider presterer, men en fremoverrettet dialog om
kompetanse, utvikling og arbeidshverdag. | tillegg til medarbeidersamtaler er det nyttig og viktig a
sette av tid til egne samtaler som gar mer i dybden pa kompetansebehov og kompetanseutvikling.

Under fglger innholdselementer samt konkrete forslag til spgrsmal du som leder kan bruke i
kompetansesamtalen.

Snakk om morgendagens kompetansebehov

Samtalen ber starte med virksomhetens og enhetens mal. Det skaper en felles retning og gir
medarbeideren innsikt i hvorfor utvikling er viktig.

Forslag til spersmal:

e Hvilke kompetanser tror du blir viktigst for at vi i var enhet skal lykkes fremover?
e Hvordan henger dette sammen med malene vare og oppgavene i enheten?
e Hardurad ellerinnspill til hvordan vi som enhet kan sikre kompetansen vi trenger?

Hvorfor er dette viktig:
Du far innsikt i hvordan medarbeideren forstar retningen, og medarbeideren far eierskap til
utviklingsarbeidet i enheten.

Utforsk oppgaver og kompetanse gjennom konkrete eksempler

For a fa frem faktisk atferd og kompetanse og ikke generelle beskrivelser, kan du be medarbeideren
velge en oppgave medarbeideren mener gikk bra, og snakk om:

e Situasjonen: Hva var oppdraget, rammene og ansvaret?
e Aktivitetene: Hva gjorde du? Hvordan gikk du frem, og hvilke vurderinger gjorde du?
e Resultatet: Hva fungerte godt, hva kunne vaert bedre, og hva laerte du?

Hvorfor er dette viktig:
Konkrete eksempler gjor det lettere & identifisere bade styrker og utviklingsomrader - og synliggjer
reell kompetanse i praksis.

Snakk om mestring og motivasjon

Dette gir innsikt i hva som skaper energi og drivkraft hos medarbeideren - en ngkkel i
kompetanseledelse.

Na-situasjonen

e Hvilke oppgaver liker du best & jobbe med na?
e Hvilke oppgaver opplever du at du mestrer godt?
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e Hvamotiverer degiarbeidshverdagen?
e Hva gjer akkurat disse oppgavene motiverende?

Fremover:

e Hvordan laerer du best?

e Hvilken statte trenger du for & utvikle deg?

e Hvatrenger du av meg som leder?

e Hvilke omrader gnsker du a jobbe mer med i tiden fremover?

e Hvilke kompetanser gnsker du a styrke - og hvordan kan du gjgre det i praksis?

Hvorfor er dette viktig:
Nar du forstar hva som gir mestring og hvilke leeringsformer som fungerer, blir det lettere a
prioritere riktig.

Snakk om prestasjon og resultater - pa en god mate
Tilbakemeldingene skal hjelpe medarbeideren til a vokse og forsta hva som fungerer i praksis.

Gi tilbakemeldinger som:

e handler om atferd og handlinger, ikke person,

e tarutgangspunkt i konkrete observasjoner som ligger nzeri tid,

o tydeligskiller fakta fra -dine egne vurderinger som leder,

e balanserer det som fungerer godt med det som kan utvikles videre.

Forslag til refleksjonsspersmal:

e Hvordan opplever du at vi felger opp utviklingen din?
e Erdetnoe dusavner fra megsom leder?
e Hvordan kan vi sammen sikre at det vi blir enige om blir giennomfart i praksis?

Hvorfor er dette viktig:
Gode tilbakemeldinger skaper trygghet og tydelig retning - og gjer det enklere for medarbeideren
a ta ansvar for egen utvikling.

Avslutt med konkrete tiltak

Samtalen bgr munne ut i klare avtaler om:

e hvilke kompetanser medarbeideren skal utvikle,

o hvordan utviklingen skal skje (leering i jobben, oppgaver, kurs og veiledning),
e hvem som gjor hva,

e hvordan og nar dere folger opp.

Dette kan med fordel innarbeides i utviklingsplan, arshjul eller annen oversikt.



