Informasjon til deg som skal holde samtalepakken

Malgruppe for samtalepakken: enheter i NAV. Leder er ansvarlig for a
giennomfgre samtalepakken.

Hensikt med samtalepakken: engasjere medarbeiderne i hva tillitsreformen
betyr for egen enhet og identifisere forbedringsomrader. Samtalene skal gi
et grunnlag for a jobbe med tillit over tid.

@nsket resultat: Konkrete handlingspunkter som enheten skal jobbe med
videre.

Lokal tilpasning: Du kan selv velge hva som er relevant a diskutere i
enheten. Ta gjerne utgangspunkt i spgrsmalene i samtalepakken, evt.
tilpass spgrsmalene til din enhet.

For samtalepakken: For a ha en felles forstaelse av tillitsreformen far
giennomfgringen av samtalepakken, kan enheten/brukerutvalget se filmen
om tillitsreformen og/eller lytte til podkasten om pa godt NAVsk episode 18
(alternativt pa Spotify)

Frist for giennomfering: innen 31. mai



https://web.microsoftstream.com/video/7c4f4010-bbe9-42fc-95ba-4fe45b9b666f
https://web.microsoftstream.com/video/7c4f4010-bbe9-42fc-95ba-4fe45b9b666f
https://navno.sharepoint.com/sites/intranett-kommunikasjon/SitePages/Podkast--Hva-betyr-tillit--Om-tillitsreform-og-ny-virksomhetsstrategi-(P%C3%A5-godt-NAVsk%2C-episode-18).aspx

Informasjon om tillitsreformen

- her kan du som leder velge hvilke slides du gar igjennom




Tillitsreformen

Samtalepakke til
alle enheter




Hvorfor har vi en
tillitsreform i
NAV?
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Tillitsreformen angar alle i NAV

e Tillitsreformen handler om a utvikle tilliten intern
i organisasjonen og i magte med bruker.

* Tillitsreformen angar oss alle, enten vi jobber i
forstelinjen eller i enheter uten direkte
brukerkontakt.

« Viskal sammen utvikle tilliten i
organisasjonen, utvikle tjenester som oppleves
som tillitsskapende og finne en god balanse i
styringen.
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Hva tenker du at
tillitsreformen kan
bety for NAV?




Informasjon om tillitsreformen i NAV




Formal med tillitsreformen

Samarbeidet mellom ledelse, medarbeidere, tillitsvalgte, vernetjenesten og brukerorganisasjoner i NAV skal vaere tett og
tillitsfullt. Dette konkretiseres gjennom fem mal:

Vi gir vare
medarbeidere storre
rom til  utvikle og
bruke sin faglighet og
kompetanse til a finne
riktig lasning sammen
med brukerne

Det legges til rette for
lokalt forankret
tjenesteutvikling og
etableres forsek med
storre handlingsrom
lokalt

Vi styrker
partsamarbeidet i
Arbeid- og
velferdsetaten og
partsamarbeidet skal
skje pa alle nivaeri trad
med intensjonen i
Hovedavtaleni staten
og med etatens
tilpasningsavtale

Mal- og
resultatstyringen sikrer
en god balanse mellom
lokalt handlingsrom og
behov for styring, krav
til kvalitet,
likebehandling og god
forvaltningspraksis

Kilde: Mandatet til tillitsreformen i NAV ’@”

Vi videreutvikler tilliten
vi viser i magte med
brukerne



Tidslinje for arbeidet med tillitsreformen

-

Oktober 2021: Host 2022:
Regjeringen Mandat,
lanserer forberedende
tillitsreformen aktiviteter

Kartlegging

O 0O

(M@D Aktivering av organisasjonen

. 4
Mars 2023:
Utsendelse av
samtalepakker

Juni 2023:
Kartlegging fullfort

Identifisering av tiltak

i

Oktober 2023:
Anbefalinger til tiltak

Oppfolging

Organisasjonen
jobber med tiltak

Kontinuerlig arbeid
for a videreutvikle
tilliten internt og
tilliten vi viser i mote
med brukerne
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Vi skal styrke handlingsrommet for

lokal kompetanse- og
tjenesteutvikling ved a foresla
forsgk som gjennomfares lokalt

Vi skal forbedre hvordan vi styrer

}, organisasjonen gjennom a se pa

hvordan vi setter mal, ogom de
resultatene vi maler pa er de som
virkelig gir verdi for NAV

Slik skal vi jobbe i NAV for a na malene med tillitsreformen
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Vi skal styrke partssamarbeidet ved
a se pa hvordan
medbestemmelsesapparatet

kan involveres i ulike prosesser

\
Vi skal videreutvikle tilliten internt
og i mate med brukerne ved a legge
til rette for lokale prosesser for
utvikling av tillit

Tema for denne
samtalepakken
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Hvordan henger virksomhetsstrategien og
tillitsreformen sammen?

Formalet med

T!llitsr.efco)rmer) vil kunne Intensjonen med tillitsreformen og
bidra til a realisere tillitsreformen vil du virksomhetsstrategien
virksomhetsstrategien finne igjen flere steder i er a gi bedre tjenester
virksomhetsstrategien _— til brukerne
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Samtale om tilliti egen enhet




Forslag til metode for refleksjonsoppgavene

 2-3 min til a tenke individuelt
 5-10 min til 3 diskutere to og to

* Diskuter i plenum og bli enige om
hva dere gnsker a jobbe videre med

» Konkretiser dette i handlingspunkter




Hvordan kan vi forsta tillitsbegrepet?

Tillit som utvikles i relasjonen

mellom mennesker, blir tydelig

gjennom hvordan vi:

Kommuniserer med hverandre
Samarbeider med hverandre
Gir service og informasjon
Utover ledelse

Tillit i
samfunnet

(omfattes ikke av
tillitsreformen)

Relasjonell
tillit

Tillit i ulike
perspektiv

Organisasjons
-tillit

Tillit som utvikles strukturelt,
blir synlig gjennom hvordan vi:
« Utvikler tjenestene

Driver mal og resultatstyring
Ugver ledelse




S Kilde foto: Colourbox.com

| Refleksjonsoppgave 1

% ﬂ"“n_'y},;@h ; - Relasjonell tillit
if *
ol | . A 2, : * Hvabetyr tillit for meg?
i V“ i‘l’i 1; ! * Narerdetlett a utove tillit?
I /] N 1= A
\ x4 Hvordan viser jeg tillit til andre?

g, } Tilkollegaer og leder
| mate med bruker

A ed JiwIER ;”D‘  Hvordan skal vi utvikle tilliten hos oss?




Oppsummering - Relasjonell tillit

* Hva er det viktigste vi har snakket om?
* Legginn kort oppsummering

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Hva gnsker vi a jobbe med videre?
1. spesifiser
2. spesifiser
3. spesifiser

 Hva kan vi lgse selv, og hva trenger vi a samarbeide med andre for a lgse?

Kilde foto: Colourbox.com



Refleksjonsoppgave 2 - organisasjonstillit

* Hvordan kan vi jobbe med a
/‘ / Py utvikle vare tjenester og
/1> = ((x ) finne de gode lasningene?
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A S 3 - * Er det noe som er til hinder
for at vi skal fa dette til?
- z




Oppsummering - organisasjonstillit

* Hva er det viktigste vi har snakket om?
* Kort oppsummering

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

 Hva gnsker vi a jobbe med videre?
1. spesifiser
2. spesifiser
3. spesifiser

 Hva kan vi lgse selv, og hva trenger vi a samarbeide med andre for a lgse?



Tilbakemelding

* Hvis dere har identifisert utfordringer som ikke kan lgses i egen
enhet, gnsker vi at dere sender dette linjevei til
resultatomrade/driftsenhet. Dette gir grunnlag for videre arbeid
med lokale tiltak.

* Vi gnsker ogsa at dere sender utfordringene til PK-tillitsreformen
fortlepende, frist er satt til 31. mai. Tilbakemeldingene vil gi oss
innsikt og kunnskap om hva som utfordrer tilliten i etaten, og
legge grunnlaget for forslag til tiltak.

» Eventuelle spgrsmal dere har kan sendes til PK-tillitsreformen



mailto:tillitsreformenx@nav.no
mailto:tillitsreformenx@nav.no

Tilbakemelding

Fyll inn utfordringer enheten trenger hjelp til a lese

Tema Utfyllende informasjon
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